	Cuestión
	Valoración

	
	Muy mal
	Mal
	Regular
	Bien
	Muy bien
	Excelente

	1. La amplitud del horario de apertura
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. El orden y la señalización de libros y secciones 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. El atractivo de nuestro escaparate
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. La cortesía de nuestro personal
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. El conocimiento de los libros de nuestro personal
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. La variedad y calidad de los eventos que organizamos 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7. La facilidad para hacer pedidos y rapidez de entrega
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8. El interés para resolver dudas o incidencias
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	

	Comentarios y Sugerencias

	


EJEMPLO DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN








